 Отчет о работе отдела писем и приема граждан Аппарата Народного Собрания Республики Дагестан 
с 1 января 2013 года по 31 декабря 2013 года
         В 2013 году отдел писем и приема граждан Аппарата Народного Собрания Республики Дагестан  строил свою работу, руководствуясь Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  
         В течение отчетного периода отделом осуществлялась работа  по приему, технической обработке и подготовке к рассмотрению поступивших в Народное Собрание Республики Дагестан обращений граждан, а также их последующей экспедиции, велась работа по организации приема граждан, ежедневно проводился прием граждан в отделе, принимались звонки по телефону, осуществлялся контроль за своевременностью и качеством исполнения поручений, а также информационно-справочная и аналитическая работа.   
      Всего за 2013 год в адрес Народного Собрания Республики Дагестан   поступило  1917 обращений граждан, что на 549 больше, чем в 2012 году. Из них 946 письменных и 971 устных обращений, в том числе на официальный сайт Народного Собрания Республики Дагестан  - 145. Из 1917 обращений граждан, поступивших в Народное Собрание Республики Дагестан, удовлетворено – 1222.
      Из 946 письменных обращений 867 рассмотрено, на стадии рассмотрения – 79, взято на контроль – 685, повторные – 36. 

     За 2013 год в комитеты Народного Собрания Республики Дагестан поступило - 650  письменных обращений, удовлетворительно разрешено -  593,  на стадии рассмотрения находятся - 57.
	Комитет по законодательству, законности и государственному строительству
	160

	Комитет по бюджету, финансам и налогам
	23

	Комитет по межнациональным отношениям, делам общественных и религиозных объединений
	23

	Комитет по здравоохранению и социальной политике
	118

	Комитет по  экономической политике
	9

	Комитет по аграрной политике
	35

	Комитет по образованию, науке, культуре
	74

	Комитет по  строительству и ЖКХ
	87

	Комитет по местному самоуправлению
	78

	Комитет  по экологии и природным ресурсам
	8

	Комитет по делам молодежи, спорту и туризму
	20

	Комитет по промышленности, транспорту и связи
	15


   Заместителям Председателя Народного Собрания Республики Дагестан – 26, управлениям и отделам Аппарата Народного Собрания Республики Дагестан – 27,  для сведения – 15 , депутатам на непостоянной основе - 26,

в дело – 85. 
     Остальные обращения направлены в Администрацию Главы и Правительства РД, исполнительные органы государственной власти, органы местного самоуправления.

	Администрации Главы и Правительства РД
	    0

	Правительству РД
	  45     

	Избирком  РД
	    0         

	Министерствам, ведомствам, комитетам управлениям, объединениям и другим республиканским организациям
 
	27

	Администрациям городов и районов
	  19   

	В другие организации
	  26       


      Из 971 устных обращений удовлетворительно разрешены 455 обращений, даны 516 устных разъяснений.

      Больше всего обращений поступает от наиболее социально незащищенных граждан: пенсионеров, ветеранов Великой Отечественной войны, инвалидов, членов многодетных и неполных семей, малообеспеченных граждан.
      В своих обращениях граждане поднимают  вопросы трудоустройства, улучшения жилищно-бытовых условий, оказания материальной помощи, выделения земельных участков, межевых споров, действия и бездействия правоохранительных органов,  жилищно-коммунального хозяйства, социальной сферы, агропромышленного комплекса, образования и здравоохранения.     


       По территориальной принадлежности  наибольшее количество обращений граждан поступило из городов Махачкалы, Дербента, Хасавюрта, а также из Ногайского, Карабудахкентского, Каякентского и Табасаранского районов.          
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